JAK ZAPEWNIC BEZPIECZENSTWO W PRZESTRZENIACH BIUROWYCH W OBLICZU KOLEJNYCH FAL PANDEMII?

Jak zapewnic

bezpieczenstwo

W przestrzeniach
biurowych w obliczu
kolejnych fal pandemii?

CZY POWROT DO BIUR MOZE WYJSC NAM NA ZDROWIE — OCZEKIWANIA MANAGEROW, POTRZEBY
PRACOWNIKOW CZY SWIADOMA MINIMALIZACJA RYZYKA W ZAKRESIE CZYSTOSCI POWIETRZA?
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Manager wsroéd inzynieréw z 10-letnim

doswiadczeniem na stanowiskach kierow-

niczych i doradczych. W latach 2012-2018

odpowiedzialny za rozwdj organizacyjny oraz

e wprowadzenie SAR do grupy ENGIE, a obec
. nie za dalszy rozwdj ustug specjalistycznych

DBOM dla Data Center, szpitali i pomieszczen

czystych oraz rozwigzan gwarantujacych czy-

pEE ce stos$¢ powietrza.
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d pojawienia sie SARS-CoV-2
Ooraz pierwszego wprowadzone-

g0 w Polsce lockdownu wkrétce
ming dwa lata. Na poczatku wszyscy zyli
nadziejg, ze Swiat szybko wréci do normal-
nosci. Z biegiem czasu trzeba byto jednak te
oczekiwania zweryfikowac, a wiele wskazuje
na to, ze w konfrontadji z kolejnymi falami
zakazen i nowymi wariantami wirusa trze-
ba bedzie skupi¢ sie raczej na wprowadza-
niu diugofalowych strategii funkcjonowania
w nowej pandemicznej rzeczywistosci.

Wprowadzenie pierwszego panstwowe-
go lockdownu w marcu 2020 r. wymu-
sito na wiekszosci firm podjecie natych-
miastowych zmian w funkcjonowaniu.
Odnalezienie sie w nowej sytuacji oraz
zapewnienie ciggtosci dziafania wymagato
od wielu z nich wdrozenia procedur awa-
ryjnych, planowania obsady, zastepstw
i reprezentadji na wypadek choroby lub
kwarantanny ktéregos z pracownikdw czy
podjecia innych dziatart minimalizujgcych
negatywny wptyw pandemii.

Podobne wydarzenia miaty miejsce réwniez
w naszej firmie. Korzystajac z wiedzy naszych
specjalistow z zakresu czystosci powietrza
btyskawicznie podejmowalismy dziatania
zwiekszajgce bezpieczenstwo naszych pra-
cownikow oraz pozwalajace na ciggtosc re-
alizadji prac utrzymaniowych i serwisowych
w obiektach naszych klientéw. Szczegdinie
w przypadku szpitali covidowych, instytudji
kluczowych dla funkcjonowania kraju oraz
obiektéw wymagajacych utrzymania infra-
struktury krytycznej w trybie business con-
tinuity zapewnienie tej ciggtosci obstugi byto
naszym gtownym priorytetem. Juz wtedy po-
dejrzewalismy, ze to dopiero poczatek walki
z zagrozeniem, ktére bedzie okresowo po-
wracac i z ktérym bedziemy musieli nauczy¢
sie zy¢ na co dzien.

Nowa zdalna rzeczywistos¢,
ale czy lepsza?

Prawdziwg rewolucjg i wyzwaniem w fir-
mach okazato sie jednak przejscie na pra-
ce zdalng, czyli w tryb tzw. ,home office”.

KORZYSTAJAC Z WIEDZY NASZYCH SPECJALISTOW Z ZAKRESU
CZYSTOSCI POWIETRZA Bt YSKAWICZNIE PODEJMOWALISMY DZIALANIA
ZWIEKSZAJACE BEZPIECZENSTWO NASZYCH PRACOWNIKOW ORAZ
POZWALAJACE NA CIAGEOSC REALIZACII PRAC UTRZYMANIOWYCH

| SERWISOWYCH W OBIEKTACH NASZYCH KLIENTOW.

Poczatkowo zaréwno kadra zarzadzaja-
ca jak i pozostali pracownicy dostrzega-
li gtdwnie pozytywne aspekty tej zmiany.
Optymistycznie obwieszczano, ze dokonat
sie wrecz przetom i trend ten utrzyma sie
nawet po ustaniu zagrozenia SARS-CoV-2.
Praca z domu byfa postrzegana jako bar-
dziej elastyczna i wydajna forma wykona-
nia obowigzkdéw stuzbowych, a przy tym da-
wata poczucie bezpieczenstwa zwigzanego
z izolacjg od reszty pracownikdw. Mozna
byto faktycznie odnies¢ wrazenie, ze moz-
liwos¢ codziennej pracy zdalnej przynosi
same korzysci. Z czasem jednak zaczefo sie
pojawiac coraz wiecej gtoséw poddajacych
w watpliwos¢ to przekonanie.

Po paru miesigcach zaréwno pracodaw-
¢y jaki pracownicy zorientowali sie, ze cig-
gta praca z domu niesie za sobg takze
negatywne konsekwencje. Katarzyna
Paczkowska, dyrektor rekrutacji statej
w Manpower, zauwaza, ze ,dtugotrwata

izolacja i nieprzychodzenie do biura moze
negatywnie wptywa¢ na samopoczu-
cie". Jest to zrozumiate, jesli wezmiemy
pod uwage mieszanie sie zycia zawodo-
wego i prywatnego, nauke zdalng dziedi,
brak zdrowego oddzielenia miejsca pracy
i miejsca odpoczynku, trudnosci w utrzy-
maniu samodyscypliny, czy chociazby brak
odpowiedniego sprzetu lub warunkéw
lokalowych.

Praca z domu oparta na zdalnej komu-
nikacji wptywa réwniez negatywnie na ja-
koS¢ pracy zespotowej oraz prowadzi do
ostabienia relacji miedzy wspdtpracowni-
kami. Kazdy manager zdaje sobie réwniez
sprawe z tego, ze w wielu sytuacjach bez-
posredni kontakt twarzg w twarz jest wrecz
niemozliwy do zastgpienia. Burze mozgow,
procesy kreatywne, wspolne rozwigzywanie
skomplikowanych problemdw, czy nawet
sprawy pracownikéw o charakterze miek-
kiego HR - to tylko niektére z przykfaddw.

W Polsce powrdt do biur jest najmocniejszy w Europie, Puls Biznesu 13.08.2021 .
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Rowniez biezgca organizacja pracy, a w tym
nadzor i rzetelna ewaluacja efektéw pracy
zdalnej mogg nastrecza¢ trudnosdi, wyma-
gac wdrozenia dodatkowych procedur lub
nawet prowadzi¢ do wymuszonej adapta-
qji procesow operacyjnych. Co wiecej, efek-
tywnos¢ tej formy pracy w duzym stopniu
pozostaje zalezna od charakteru danego
stanowiska i indywidualnych predyspozycji
pracownika na nim zatrudnionego.

Kolejny problem z ktérym zmagaja sie ma-
nagerowie, dotyczy efektywnego wdrazania
nowych pracownikéw, zaréwno z perspek-
tywy osiggniecia gotowosci do realizacji po-
wierzonych zadan, jak w réwniez w sposéb
budujgcy ich identyfikacje z firmg i chec po-
zostania w niej na dtuzej. Wprowadzanie
nowych oséb w trybie wirtualnym wielo-
krotnie ogranicza sie do ,suchego” przeka-
zania informadji o ich zakresie obowigzkow.
W tym jakze trudnym dla nowego pracow-
nika momencie ginie wazny aspekt, jakim
jest bezposredni kontakt, state wsparcie
przetozonego i zespotu, nawigzywanie re-
lacji zawodowych i interpersonalnych, co
w konsekwendji czesto prowadzi do zwiek-
szonej rotacji wsroéd nowozatrudnionych
pracownikow.

Samych pracownikow natomiast niepokoi
negatywny wptyw, jaki moze mie¢ ograni-
czenie czasu spedzanego w biurze na ich
perspektywy zawodowe i awans, w porow-
naniu do kolegdéw pracujgcych stacjonar-
nie. Prawie potowa z ankietowanych w ba-
daniu Business Insider deklaruje obawy
w tej materiiz.

Relacje biznesowe —

conference call czy call center?
Nie nalezy zapominac, ze kontakty mie-
dzyludzkie zwigzane z funkcjonowaniem
firm to nie tylko te na linii pracodawca
- pracownicy. Bezposredni kontakt jest
niejednokrotnie kluczowy dla budowania
i utrzymywania relacji z klientami i kon-
trahentami, pozwala budowa¢ wzajemne

zaufanie oraz lepiej zrozumie¢ potrzeby
i oczekiwania partnera biznesowego.

W praktyce kontakty ograniczone wylgcznie
do formy zdalnej stanowig znaczace utrud-
nienie dla funkcjonowania dziatéw handlo-
wych i obszaréw sprzedazowych, ktére sg
przeciez niezbednym elementem rozwoju
kazdej dziafalnosci. Funkgonowanie w rze-
czywistosci niekonczacych sie potgczen
na platformach wideokonferencyjnych
prowadzi do zmeczenia i zniechecenia ich
uczestnikow takg formg kontaktu, co raczej
nie sprzyja nawigzywaniu i budowaniu po-
zytywnych relacji biznesowych.

W zwigzku z réznymi mankamentami pra-
¢y w trybie ,home office”, coraz wyrazniej
mozna dostrzec trend checi powrotu do
biur (w trybie hybrydowym lub petnym),
zaréwno wsrod Swiatowych gigantow jak
i na naszym rodzimym gruncie. Ponad
80% polskich pracodawcéw chciatoby
wroci¢ do systemu pracy stacjonarnef,
a sposrad firm, w ktérych z powodu ko-
ronawirusa wprowadzono w jakimkolwiek
stopniu prace zdalng, zadna nie deklaruje
przejécia na ten model w petnym wymia-
rze* Jak pogodzic te oczekiwania z kwestia-
mi bezpieczenstwa w obliczu kolejnych fal
epidemii? To wielkie wyzwanie dla kadry
zarzgdzajacej, biorgc pod uwage, ze pra-
cownicy i goscie oczekujg od firm podjecia
realnych dziatan w zakresie ochrony przed
COVID-19.

Jak bezpiecznie funkcjonowaé
W przestrzeni biurowej

przy pomocy systeméw
wentylagiji i klimatyzacji?

Mimo niesprzyjajacych okolicznosci na-
wracajacych fal pandemii okres ostatnich
dwdch lat stanowit doskonalg okazje do
dalszego poszerzania wiedzy w zakresie
czystosci powietrza. Aktywnos¢ naszych in-
zynierdw w tym obszarze pozwolita na pu-
blikacje i prelekcje na XVl Ogdlnopolskie]
Konferendji ,Problemy jakosci powietrza

KAZDY MANAGER ZDAJE
SOBIE ROWNIEZ SPRAWE

Z TEGO, ZE W WIELU
SYTUACJACH BEZPOSREDNI
KONTAKT TWARZA W TWARZ
JEST WRECZ NIEMOZLIWY
DO ZASTAPIENIA. BURZE
MOZGOW, PROCESY
KREATYWNE, WSPOLNE
ROZWIAZYWANIE
SKOMPLIKOWANYCH
PROBLEMOW, CZY NAWET
SPRAWY PRACOWNIKOW

O CHARAKTERZE MIEKKIEGO
HR — TO TYLKO NIEKTORE

Z PRZYKEADOW.

wewnetrznego w Polsce” organizowa-
na przez Politechnike Warszawska, jak
réwniez na wystgpienia na specjalistycz-
nych forach epidemiologéw organizowa-
nych przez Stowarzyszenie Pracodawcow
Rzeczypospolitej Polskiej czy webinariach
dr Pawfa Grzesiowskiego.

Jako firma specjalizujaca sie w zapewnie-
niu odpowiednich parametréw czystosci
powietrza, a w tym czystosci mikrobiolo-
gicznej powietrza w wersji on-line - czy-
li systemach bezposrednio chronigcych
osoby przed COVID-19 w miejscu i chwi-
li ich przebywania, mozemy rekomendo-
wac dodatkowo szereg dziatan zwigza-
nych z eksploatacjg systemow wentyladji
i Klimatyzadji podnoszacych bezpieczen-
stwo 0séb przebywajacych w biurach oraz
na przestrzeniach wspélnych. Zaliczy¢ do
nich mozemy m.in.:
® przeanalizowanie obecnego stanu in-
stalacji wentylacyjnej i przeregulowa-
nie jej w kierunku intensyfikacji ilosci

2 Global Trends Survey, Business Insider Grudzier 2021 r.

3 W Polsce powrdt do biur jest najmocniejszy w Europie, Puls Biznesu 13.08.2021 r.
“ Organizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania dla HR w 2021. Praca hybrydowa - mierzenie efektywnosci - nowa polityka wynagrodzeri i Swiadczeri pozaptacowych

Ernst&Young
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CORAZ POPULARNIEJSZE
STAJA SIE WIEC

ROZWIAZANIA POLEGAJACE
NA DOPOSAZENIU SYSTEMOW
WENTYLACII | KLIMATYZACII
W ELEMENTY POZWALAJACE
NA OCZYSZCZANIE
PRZEPLYWAJACEGO PRZEZ NIE
POWIETRZA, NP. UTLENIANIE
FOTOKATALITYCZNE,
PRZEPLYWOWE LAMPY

UV-C, A NAWET
NAJINOWOCZESNIEJSZE
METODY AKTYWNEGO

(TZW. ON-LINEOWEGO)]
OCZYSZCZANIA POWIETRZA
ORAZ POWIERZCHNI

W POMIESZCZENIACH.

nawiewanego czystego powietrza;

® dostarczenie przez wentylacje maksy-
malnej mozliwej ilosci czystego, Swie-
zego powietrza (tzw. ilosci wymian
powietrza) - rozcienczanie powietrza
wewnetrznego potendjalnie zanieczysz-
czonego wirusem SARS-CoV-2, a przez
to ograniczenie jego zakazalnosci;

® utrzymanie mozliwie najwiekszego
stosunku ilosci powietrza Swiezego
(zewnetrznego) do powietrza recyr-
kulacyjnego i wyregulowanie instalacji
w celu osiggniecia tego efektu;

® rozwazenie ograniczenia uzycia urzg-
dzen cyrkulujgcych powietrze wewnatrz
pomieszczen (klimatyzatoréw typu
split, klimakonwektoréw itd.), szczegdl-
nie w obszarach narazonych na roz-
przestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2
(systemy recyrkulacyjne podnosza ste-
zenie drobnoustrojow);

® zwiekszenie czestotliwosci przegla-
déw serwisowych systemdw wentyla-
cyjnych i sprawdzanie prawidtowych

parametrow wydajnosci nawiewu i wy-
ciggu w pomieszczeniach, kontrola na-
staw systemow automatyki;

® zastosowanie czujnikdw jakosci powie-
trza pozwalajacych na monitorowanie
oraz wizualizacje parametrow powie-
trza w budynkach np. w systemie BMS
lub niezaleznych ,przegladarkowych”
systemach monitorujgcych;

® zastosowanie aktywnych systemow
0Czyszczania powietrza w celu wspo-
magania istniejgcych systemdéw wen-
tylacji oraz usuwania zanieczyszczen
mikrobiologicznych z powietrza.

Alternatywne systemy
oczyszczania powietrza

W okresie szczegdlnego zagrozenia roz-
przestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
coraz wiekszg popularnoscig ciesza sie me-
tody spedjalistycznego czyszczenia powie-
trza (jak rowniez powierzchni) z zagrozen
mikrobiologicznych. Do powszechnie sto-
sowanych metod zaliczy¢ mozna metody
pasywne takie jak ozonowanie, fumigada,
powierzchniowe lampy UV-C pozwalajace
na usuniecie zanieczyszczen z pomiesz-
czen podczas nieobecnosci w nich ludzi.
Niestety, przy tych metodach kazde nowe
wprowadzenie wirusa przez ludzi natych-
miastowo eliminuje dotychczasowy efekt
ocCzyszczenia.

Coraz popularniejsze stajg sie wiec roz-
wigzania polegajgce na doposazeniu sys-
temdw wentyladji i klimatyzacji w elementy
pozwalajgce na oczyszczanie przeptywa-
jacego przez nie powietrza, np. utlenianie
fotokatalityczne, przeptywowe lampy UV-C,
a nawet najnowoczesniejsze metody ak-
tywnego (tzw. online’'owego) oczyszczania
powietrza oraz powierzchni w pomiesz-
czeniach. Te ostatnie pozwalajg na nie-
przerwane 24-godzinne usuwanie zanie-
czyszczen mikrobiologicznych podczas
obecnosci ludzi np. metoda promienio-
wej jonizacji katalitycznej (RCl), ktérej ko-
rzenie siegajg NASA i amerykanskich do-
Swiadczen w eliminadji mikroorganizmow
na statkach kosmicznych. Zastosowanie

powyzszych rozwigzan charakteryzuje sie
7 reguty duzg prostotg montazu i niski-
mi kosztami eksploatacyjnymi, a pozwala
na znaczne zwiekszenie poziomu bezpie-
czenstwa pracownikow na czas wykony-
wania zadan, ktére moga byc realizowane
jedynie w przestrzeniach wspoélnych lub
w wiekszych grupach (narady, rozmowy
kwalifikacyjne, spotkania z klientami itd.).

Swiadoma

minimalizacja ryzyka

Pandemia koronawirusa postawita przed
pracodawcami i kadrg zarzadzajacg sze-
reg nowych wyzwan, szczegolnie w zakre-
sie ograniczania jej negatywnego wptywu
na sytuacje ekonomiczng, zarzadczg i ope-
racyjna firm oraz zapewnienia ciggtosci pra-
¢y ich organizacji. Wiele niestety wskazuje
na to, ze jeszcze diugo bedziemy musieli
mierzyC sie z zagrozeniami spowodowa-
nymi kolejnymi falami zakazer COVID-19.
Praca zdalna zdaje sie nie rozwigzywac
wszystkich problemdw, generujac jedno-
czesnie wiele kolejnych.

Czynnikéw motywujgcych do powrotu do
biura jest wiele, poczawszy od organizadji
procesow operacyjnych, obaw o predys-
pozycje pracownikdw do pracy zdalnej i jej
faktyczna efektywnos¢, negatywny wptyw
na prace zespotowg, rekrutacje i rotacje
pracownikéw, a przede wszystkim mozli-
wos¢ bezposredniego kontaktu z klienta-
mi stanowigcymi sens funkcjonowania na-

szych firm.

Z drugiej strony badania wskazuja,
ze w przypadku powrotu do biur najwiek-
szym wyzwaniem moze by¢ zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa pracownikow
(49% wskazan)®, bedacego jednym z pod-
stawowych elementéw potrzeb ludzkich
wg Piramidy Maslowa. Odpowiedzie¢ na te
obawy - poprzez podjecie zdecydowanych
dziafan - powinni przede wszystkim praco-
dawcy, poniewaz to wiasnie im najbardziej
zalezy na powrocie firm do trybu pracy sta-
cjonarnej i Swiadomej minimalizacji ryzyka
zakazen.

° Ankieta przeprowadzona przez firme Deloitte podczas Webinaru Office reopening czyli bezpieczny powrdt do biura

www.realestatemagazine.pl



