
Tomasz Różycki 

Prezes Zarządu ENGIE SAR

Manager w ród in ynierów z 10-letnim 

do wiadczeniem na stanowiskach kierow-

niczych i doradczych. W latach 2012–2018 

odpowiedzialny za rozwój organizacyjny oraz 

wprowadzenie SAR do grupy ENGIE, a obec-

nie za dalszy rozwój us ug specjalistycznych 

DBOM dla Data Center, szpitali i pomieszcze  

czystych oraz rozwi za  gwarantuj cych czy-

sto  powietrza.
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Jak zapewnić 
bezpieczeństwo
w przestrzeniach 
biurowych w obliczu 
kolejnych fal pandemii?

CZY POWRÓT DO BIUR MOŻE WYJŚĆ NAM NA ZDROWIE – OCZEKIWANIA MANAGERÓW, POTRZEBY 

PRACOWNIKÓW CZY ŚWIADOMA MINIMALIZACJA RYZYKA W ZAKRESIE CZYSTOŚCI POWIETRZA? 



KORZYSTAJĄC Z WIEDZY NASZYCH SPECJALISTÓW Z ZAKRESU 

CZYSTOŚCI POWIETRZA BŁYSKAWICZNIE PODEJMOWALIŚMY DZIAŁANIA  

ZWIĘKSZAJĄCE BEZPIECZEŃSTWO NASZYCH PRACOWNIKÓW ORAZ 

POZWALAJĄCE NA CIĄGŁOŚĆ REALIZACJI PRAC UTRZYMANIOWYCH 

I SERWISOWYCH W OBIEKTACH NASZYCH KLIENTÓW.

ZY NASZYCH SPECJALISTÓW Z 

RZA BŁYSKAWICZNIE PODEJMO

ZPIECZEŃSTWO NASZYCH PRA

NA CIĄGŁOŚĆ REALIZACJI PRA

CH W OBIEKTACH NASZYCH K
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O
d pojawienia si  SARS-CoV-2 

oraz pierwszego wprowadzone-

go w Polsce lockdownu wkrótce 

min  dwa lata. Na pocz tku wszyscy yli 

nadziej , e wiat szybko wróci do normal-

no ci. Z biegiem czasu trzeba by o jednak te 

oczekiwania zweryÞkowa , a wiele wskazuje 

na to, e w konfrontacji z kolejnymi falami 

zaka e  i nowymi wariantami wirusa trze-

ba b dzie skupi  si  raczej na wprowadza-

niu d ugofalowych strategii funkcjonowania 

w nowej pandemicznej rzeczywisto ci.

Wprowadzenie pierwszego pa stwowe-

go lockdownu w marcu 2020 r. wymu-

si o na wi kszo ci Þrm podj cie natych-

miastowych zmian w funkcjonowaniu. 

Odnalezienie si  w nowej sytuacji oraz 

zapewnienie ci g o ci dzia ania wymaga o 

od wielu z nich wdro enia procedur awa-

ryjnych, planowania obsady, zast pstw 

i reprezentacji na wypadek choroby lub 

kwarantanny którego  z pracowników czy 

podj cia innych dzia a  minimalizuj cych 

negatywny wp yw pandemii.

Podobne wydarzenia mia y miejsce równie  

w naszej Þrmie. Korzystaj c z wiedzy naszych 

specjalistów z zakresu czysto ci powietrza 

b yskawicznie podejmowali my dzia ania 

zwi kszaj ce bezpiecze stwo naszych pra-

cowników oraz pozwalaj ce na ci g o  re-

alizacji prac utrzymaniowych i serwisowych 

w obiektach naszych klientów. Szczególnie 

w przypadku szpitali covidowych, instytucji 

kluczowych dla funkcjonowania kraju oraz 

obiektów wymagaj cych utrzymania infra-

struktury krytycznej w trybie business con-

tinuity zapewnienie tej ci g o ci obs ugi by o 

naszym g ównym priorytetem. Ju  wtedy po-

dejrzewali my, e to dopiero pocz tek walki 

z zagro eniem, które b dzie okresowo po-

wraca  i z którym b dziemy musieli nauczy  

si  y  na co dzie .

Nowa zdalna rzeczywistość, 
ale czy lepsza?
Prawdziw  rewolucj  i wyzwaniem w Þr-

mach okaza o si  jednak przej cie na pra-

c  zdaln , czyli w tryb tzw. „home o ce”. 

Pocz tkowo zarówno kadra zarz dzaj -

ca jak i pozostali pracownicy dostrzega-

li g ównie pozytywne aspekty tej zmiany. 

Optymistycznie obwieszczano, e dokona  

si  wr cz prze om i trend ten utrzyma si  

nawet po ustaniu zagro enia SARS-CoV-2. 

Praca z domu by a postrzegana jako bar-

dziej elastyczna i wydajna forma wykona-

nia obowi zków s u bowych, a przy tym da-

wa a poczucie bezpiecze stwa zwi zanego 

z izolacj  od reszty pracowników. Mo na 

by o faktycznie odnie  wra enie, e mo -

liwo  codziennej pracy zdalnej przynosi 

same korzy ci. Z czasem jednak zacz o si  

pojawia  coraz wi cej g osów poddaj cych 

w w tpliwo  to przekonanie.

Po paru miesi cach zarówno pracodaw-

cy jak i pracownicy zorientowali si , e ci -

g a praca z domu niesie za sob  tak e 

negatywne konsekwencje. Katarzyna 

P czkowska, dyrektor rekrutacji sta ej 

w Manpower, zauwa a, e „d ugotrwa a 

izolacja i nieprzychodzenie do biura mo e 

negatywnie wp ywa  na samopoczu-

cie”1. Jest to zrozumia e, je li we miemy 

pod uwag  mieszanie si  ycia zawodo-

wego i prywatnego, nauk  zdaln  dzieci, 

brak zdrowego oddzielenia miejsca pracy 

i miejsca odpoczynku, trudno ci w utrzy-

maniu samodyscypliny, czy chocia by brak 

odpowiedniego sprz tu lub warunków 

lokalowych.

Praca z domu oparta na zdalnej komu-

nikacji wp ywa równie  negatywnie na ja-

ko  pracy zespo owej oraz prowadzi do 

os abienia relacji mi dzy wspó pracowni-

kami. Ka dy manager zdaje sobie równie  

spraw  z tego, e w wielu sytuacjach bez-

po redni kontakt twarz  w twarz jest wr cz 

niemo liwy do zast pienia. Burze mózgów, 

procesy kreatywne, wspólne rozwi zywanie 

skomplikowanych problemów, czy nawet 

sprawy pracowników o charakterze mi k-

kiego HR – to tylko niektóre z przyk adów.

1  W Polsce powrót do biur jest najmocniejszy w Europie, Puls Biznesu 13.08.2021 r. 
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Równie  bie ca organizacja pracy, a w tym 

nadzór i rzetelna ewaluacja efektów pracy 

zdalnej mog  nastr cza  trudno ci, wyma-

ga  wdro enia dodatkowych procedur lub 

nawet prowadzi  do wymuszonej adapta-

cji procesów operacyjnych. Co wi cej, efek-

tywno  tej formy pracy w du ym stopniu 

pozostaje zale na od charakteru danego 

stanowiska i indywidualnych predyspozycji 

pracownika na nim zatrudnionego.

Kolejny problem z którym zmagaj  si  ma-

nagerowie, dotyczy efektywnego wdra ania 

nowych pracowników, zarówno z perspek-

tywy osi gni cia gotowo ci do realizacji po-

wierzonych zada , jak w równie  w sposób 

buduj cy ich identyÞkacj  z Þrm  i ch  po-

zostania w niej na d u ej. Wprowadzanie 

nowych osób w trybie wirtualnym wielo-

krotnie ogranicza si  do „suchego” przeka-

zania informacji o ich zakresie obowi zków. 

W tym jak e trudnym dla nowego pracow-

nika momencie ginie wa ny aspekt, jakim 

jest bezpo redni kontakt, sta e wsparcie 

prze o onego i zespo u, nawi zywanie re-

lacji zawodowych i interpersonalnych, co 

w konsekwencji cz sto prowadzi do zwi k-

szonej rotacji w ród nowozatrudnionych 

pracowników.

Samych pracowników natomiast niepokoi 

negatywny wp yw, jaki mo e mie  ograni-

czenie czasu sp dzanego w biurze na ich 

perspektywy zawodowe i awans, w porów-

naniu do kolegów pracuj cych stacjonar-

nie. Prawie po owa z ankietowanych w ba-

daniu Business Insider deklaruje obawy 

w tej materii2.

Relacje biznesowe – 
conference call czy call center?
Nie nale y zapomina , e kontakty mi -

dzyludzkie zwi zane z funkcjonowaniem 

Þrm to nie tylko te na linii pracodawca 

– pracownicy. Bezpo redni kontakt jest 

niejednokrotnie kluczowy dla budowania 

i utrzymywania relacji z klientami i kon-

trahentami, pozwala budowa  wzajemne 

zaufanie oraz lepiej zrozumie  potrzeby 

i oczekiwania partnera biznesowego. 

W praktyce kontakty ograniczone wy cznie 

do formy zdalnej stanowi  znacz ce utrud-

nienie dla funkcjonowania dzia ów handlo-

wych i obszarów sprzeda owych, które s  

przecie  niezb dnym elementem rozwoju 

ka dej dzia alno ci. Funkcjonowanie w rze-

czywisto ci nieko cz cych si  po cze  

na platformach wideokonferencyjnych 

prowadzi do zm czenia i zniech cenia ich 

uczestników tak  form  kontaktu, co raczej 

nie sprzyja nawi zywaniu i budowaniu po-

zytywnych relacji biznesowych.

W zwi zku z ró nymi mankamentami pra-

cy w trybie „home o ce”, coraz wyra niej 

mo na dostrzec trend ch ci powrotu do 

biur (w trybie hybrydowym lub pe nym), 

zarówno w ród wiatowych gigantów jak 

i na naszym rodzimym gruncie. Ponad 

80% polskich pracodawców chcia oby 

wróci  do systemu pracy stacjonarnej3, 

a spo ród Þrm, w których z powodu ko-

ronawirusa wprowadzono w jakimkolwiek 

stopniu prac  zdaln , adna nie deklaruje 

przej cia na ten model w pe nym wymia-

rze4. Jak pogodzi  te oczekiwania z kwestia-

mi bezpiecze stwa w obliczu kolejnych fal 

epidemii? To wielkie wyzwanie dla kadry 

zarz dzaj cej, bior c pod uwag , e pra-

cownicy i go cie oczekuj  od Þrm podj cia 

realnych dzia a  w zakresie ochrony przed 

COVID-19.

Jak bezpiecznie funkcjonować 
w przestrzeni biurowej 
przy pomocy systemów 
wentylacji i klimatyzacji?
Mimo niesprzyjaj cych okoliczno ci na-

wracaj cych fal pandemii okres ostatnich 

dwóch lat stanowi  doskona  okazj  do 

dalszego poszerzania wiedzy w zakresie 

czysto ci powietrza. Aktywno  naszych in-

ynierów w tym obszarze pozwoli a na pu-

blikacje i prelekcje na XVI Ogólnopolskiej 

Konferencji „Problemy jako ci powietrza 

wewn trznego w Polsce” organizowa-

na przez Politechnik  Warszawsk , jak 

równie  na wyst pienia na specjalistycz-

nych forach epidemiologów organizowa-

nych przez Stowarzyszenie Pracodawców 

Rzeczypospolitej Polskiej czy webinariach 

dr Paw a Grzesiowskiego.

Jako Þrma specjalizuj ca si  w zapewnie-

niu odpowiednich parametrów czysto ci 

powietrza, a w tym czysto ci mikrobiolo-

gicznej powietrza w wersji on-line – czy-

li systemach bezpo rednio chroni cych 

osoby przed COVID-19 w miejscu i chwi-

li ich przebywania, mo emy rekomendo-

wa  dodatkowo szereg dzia a  zwi za-

nych z eksploatacj  systemów wentylacji 

i klimatyzacji podnosz cych bezpiecze -

stwo osób przebywaj cych w biurach oraz 

na przestrzeniach wspólnych. Zaliczy  do 

nich mo emy m.in.:

 przeanalizowanie obecnego stanu in-

stalacji wentylacyjnej i przeregulowa-

nie jej w kierunku intensyÞkacji ilo ci 

2  Global Trends Survey, Business Insider Grudzie  2021 r. 
3  W Polsce powrót do biur jest najmocniejszy w Europie, Puls Biznesu 13.08.2021 r.
4  Organizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania dla HR w 2021. Praca hybrydowa – mierzenie efektywno ci – nowa polityka wynagrodze  i wiadcze  pozap acowych 

Ernst&Young 

KAŻDY MANAGER ZDAJE 

SOBIE RÓWNIEŻ SPRAWĘ 

Z TEGO, ŻE W WIELU 

SYTUACJACH BEZPOŚREDNI 

KONTAKT TWARZĄ W TWARZ 

JEST WRĘCZ NIEMOŻLIWY 

DO ZASTĄPIENIA. BURZE 

MÓZGÓW, PROCESY 

KREATYWNE, WSPÓLNE 

ROZWIĄZYWANIE 

SKOMPLIKOWANYCH 

PROBLEMÓW, CZY NAWET 

SPRAWY PRACOWNIKÓW 

O CHARAKTERZE MIĘKKIEGO 

HR – TO TYLKO NIEKTÓRE 

Z PRZYKŁADÓW.
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nawiewanego czystego powietrza;

 dostarczenie przez wentylacj  maksy-

malnej mo liwej ilo ci czystego, wie-

ego powietrza (tzw. ilo ci wymian 

powietrza) - rozcie czanie powietrza 

wewn trznego potencjalnie zanieczysz-

czonego wirusem SARS-CoV-2, a przez 

to ograniczenie jego zaka alno ci;

 utrzymanie mo liwie najwi kszego 

stosunku ilo ci powietrza wie ego 

(zewn trznego) do powietrza recyr-

kulacyjnego i wyregulowanie instalacji 

w celu osi gni cia tego efektu;

 rozwa enie ograniczenia u ycia urz -

dze  cyrkuluj cych powietrze wewn trz 

pomieszcze  (klimatyzatorów typu 

split, klimakonwektorów itd.), szczegól-

nie w obszarach nara onych na roz-

przestrzenianie si  wirusa SARS-CoV-2 

(systemy recyrkulacyjne podnosz  st -

enie drobnoustrojów);

 zwi kszenie cz stotliwo ci przegl -

dów serwisowych systemów wentyla-

cyjnych i sprawdzanie prawid owych 

parametrów wydajno ci nawiewu i wy-

ci gu w pomieszczeniach, kontrola na-

staw systemów automatyki;

 zastosowanie czujników jako ci powie-

trza pozwalaj cych na monitorowanie 

oraz wizualizacj  parametrów powie-

trza w budynkach np. w systemie BMS 

lub niezale nych „przegl darkowych” 

systemach monitoruj cych;

 zastosowanie aktywnych systemów 

oczyszczania powietrza w celu wspo-

magania istniej cych systemów wen-

tylacji oraz usuwania zanieczyszcze  

mikrobiologicznych z powietrza.

Alternatywne systemy 
oczyszczania powietrza
W okresie szczególnego zagro enia roz-

przestrzenianiem si  wirusa SARS-CoV-2 

coraz wi ksz  popularno ci  ciesz  si  me-

tody specjalistycznego czyszczenia powie-

trza (jak równie  powierzchni) z zagro e  

mikrobiologicznych. Do powszechnie sto-

sowanych metod zaliczy  mo na metody 

pasywne takie jak ozonowanie, fumigacja, 

powierzchniowe lampy UV-C pozwalaj ce 

na usuni cie zanieczyszcze  z pomiesz-

cze  podczas nieobecno ci w nich ludzi. 

Niestety, przy tych metodach ka de nowe 

wprowadzenie wirusa przez ludzi natych-

miastowo eliminuje dotychczasowy efekt 

oczyszczenia.

Coraz popularniejsze staj  si  wi c roz-

wi zania polegaj ce na doposa eniu sys-

temów wentylacji i klimatyzacji w elementy 

pozwalaj ce na oczyszczanie przep ywa-

j cego przez nie powietrza, np. utlenianie 

fotokatalityczne, przep ywowe lampy UV-C, 

a nawet najnowocze niejsze metody ak-

tywnego (tzw. online’owego) oczyszczania 

powietrza oraz powierzchni w pomiesz-

czeniach. Te ostatnie pozwalaj  na nie-

przerwane 24-godzinne usuwanie zanie-

czyszcze  mikrobiologicznych podczas 

obecno ci ludzi np. metoda promienio-

wej jonizacji katalitycznej (RCI), której ko-

rzenie si gaj  NASA i ameryka skich do-

wiadcze  w eliminacji mikroorganizmów 

na statkach kosmicznych. Zastosowanie 

powy szych rozwi za  charakteryzuje si  

z regu y du  prostot  monta u i niski-

mi kosztami eksploatacyjnymi, a pozwala 

na znaczne zwi kszenie poziomu bezpie-

cze stwa pracowników na czas wykony-

wania zada , które mog  by  realizowane 

jedynie w przestrzeniach wspólnych lub 

w wi kszych grupach (narady, rozmowy 

kwaliÞkacyjne, spotkania z klientami itd.).

Świadoma 
minimalizacja ryzyka
Pandemia koronawirusa postawi a przed 

pracodawcami i kadr  zarz dzaj c  sze-

reg nowych wyzwa , szczególnie w zakre-

sie ograniczania jej negatywnego wp ywu 

na sytuacj  ekonomiczn , zarz dcz  i ope-

racyjn  Þrm oraz zapewnienia ci g o ci pra-

cy ich organizacji. Wiele niestety wskazuje 

na to, e jeszcze d ugo b dziemy musieli 

mierzy  si  z zagro eniami spowodowa-

nymi kolejnymi falami zaka e  COVID-19. 

Praca zdalna zdaje si  nie rozwi zywa  

wszystkich problemów, generuj c jedno-

cze nie wiele kolejnych.

Czynników motywuj cych do powrotu do 

biura jest wiele, pocz wszy od organizacji 

procesów operacyjnych, obaw o predys-

pozycje pracowników do pracy zdalnej i jej 

faktyczn  efektywno , negatywny wp yw 

na prac  zespo ow , rekrutacj  i rotacj  

pracowników, a przede wszystkim mo li-

wo  bezpo redniego kontaktu z klienta-

mi stanowi cymi sens funkcjonowania na-

szych Þrm.

Z drugiej strony badania wskazuj , 

e w przypadku powrotu do biur najwi k-

szym wyzwaniem mo e by  zapewnienie 

poczucia bezpiecze stwa pracowników 

(49% wskaza )5, b d cego jednym z pod-

stawowych elementów potrzeb ludzkich 

wg Piramidy Maslowa. Odpowiedzie  na te 

obawy – poprzez podj cie zdecydowanych 

dzia a  – powinni przede wszystkim praco-

dawcy, poniewa  to w a nie im najbardziej 

zale y na powrocie Þrm do trybu pracy sta-

cjonarnej i wiadomej minimalizacji ryzyka 

zaka e .

5  Ankieta przeprowadzona przez Þrm  Deloitte podczas Webinaru O ce reopening czyli bezpieczny powrót do biura

CORAZ POPULARNIEJSZE 

STAJĄ SIĘ WIĘC 

ROZWIĄZANIA POLEGAJĄCE 

NA DOPOSAŻENIU SYSTEMÓW 

WENTYLACJI I KLIMATYZACJI 

W ELEMENTY POZWALAJĄCE 

NA OCZYSZCZANIE 

PRZEPŁYWAJĄCEGO PRZEZ NIE 

POWIETRZA, NP. UTLENIANIE 

FOTOKATALITYCZNE, 

PRZEPŁYWOWE LAMPY 

UV-C, A NAWET 

NAJNOWOCZEŚNIEJSZE 

METODY AKTYWNEGO 

(TZW. ON-LINE’OWEGO) 

OCZYSZCZANIA POWIETRZA 

ORAZ POWIERZCHNI 

W POMIESZCZENIACH. 


